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服务指南
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鲁山县水利局

自来水用户改建报装申请

一、事项编码：
114104230054880337441200201100101

二、适用范围

个人

三、事项类型

公共服务

四、设立依据

《河南省城市供水管理办法》第二十六条：新增城市公共供水的用户和增加用水量需改建用水设施的，包括申请临时用水的用户，必须向城市公共供水企业提出申请，并提供近、远期用水规划及有关资料。

五、受理机构

鲁山县行政服务中心一楼综合窗口

六、决定机构

鲁山县水利局

七、办理条件

申请人持有效身份证件到县行政服务中心领取

八、申办材料

	序号
	材料名称
	材料类型
	份数
	纸质/电子版
	材料来源

	1
	身份证
	复印件
	1
	纸质
	自备


九、受理方式

窗口受理：鲁山县行政服务中心一楼综合窗口

十、办理流程

（一）受理：窗口收到申请材料后进行预审查，材料齐全、符合法定形式的应当场出具《受                                                       
理通知书》；能当场更正的，更正后提交受理；不符合条件或规定的，向申请人（单位）出具《不                                                         
予受理通知书》或《补正告知书》。（0.3日）
（二）审查：受理申请材料后，由办理股室依法对申请材料进行审查。（0.3日）（技术审查、评审、现场勘查时间除外）

（三）决定：办理股室完成审查后，实施部门应在承诺时限内做出对申请事项是否同意的决定；同意的应做出准予许可决定；不同意的做出不予许可决定并退回申请材料。（0.4日）
（四）送达：实施机关做出决定当日，窗口工作人员应及时通知申请人携带有效证件到窗口领取办理结果或通过邮寄送达。
十一、办理时限

（一）法定时限

自受理之日起10个工作日。

承诺时限

自受理之日起5个工作日。（技术评审时间除外）

十二、收费依据及标准

无。

十三、结果送达

决定书由窗口送达。

十四、行政救济途径与方式

（一）申请人在申请行政许可过程中依法享有陈述权、申辩权；

（二）申请人的行政许可申请被驳回的有权要求说明理由；

（三）申请人不服行政许可决定的，有权在收到行政许可决定之日起60日内向鲁山县人民政府或上级水行政部门提出行政复议，或者在6个月内向鲁山县人民法院提起行政诉讼。

十五、咨询方式

（一）现场咨询

鲁山县行政服务中心一楼综合窗口

电话咨询     

 0375-5032716
十六、监督投诉渠道

1.现场监督投诉

鲁山县行政服务中心业务科
2.电话监督投诉

（1）窗口：0375--7172625
（2）鲁山县行政服务中心投诉电话：0375--7172625

十七、办理地址和时间

地址：花园路与南环路交叉口南300米路西，鲁山县行政服务中心
时间：周一至周五上午9：00至12：00 下午13：00至17：00（周五下午不对外办公，单位组织学习）
十八、办理进程和结果查询

1.现场查询

鲁山县行政服务中心一楼综合窗口

十九、办理结果样本

[image: image1]无
二十、附件

附件1：申请文件样本

附件2：事项流程图

报装审批表
（编号：      ）

	一、用户信息

	姓名
	
	地址
	
	联系电话
	

	安 装户 数
	
	
	
	客服中心

签字
	

	二、预算及施工简图

	预 算金 额
	
	
	施工简图：

	 其

中
	材料费
	
	

	
	人工费
	
	

	
	利  润
	
	

	
	社保费
	
	

	
	立户费
	
	

	
	税  金
	
	

	技术部意见
	

	主管副总意见
	


      年      月      日

行政许可事项办理流程图
















申 请


申请人提出行政许可申请





接收行政许可申请材料





不属于许可范围或本部门职权范围的，不予受理，并向申请人出具书面凭证。





受  理


收到申请材料之日起0.3日内决定是否受理





申请材料不齐全或不符合法定形式的向申请人（单位）出具《一次性补正告知书》








申请材料齐全，符合法定形式予以受理并向申请人出具书面凭证；当场能更正的，更正后应受理。





结束





审  查


0.3日内完成审查





决   定


0.4日内完成决定





注：图中所指“日”皆为“工作日”





送    达


窗口工作人员及时通知申请人或邮寄送达





准予许可





不准予许可










