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鲁山县水利局

用水性质变更
一、事项编码：
114104230054880337441201706400401

二、适用范围

个人、法人

三、事项类型

公共服务

四、设立依据

《河南省城市供水管理办法》第二十七条：使用公共供水的用户需要更名、过户的，应当向城市公共供水企业申请办理更名过户手续。城市公共供水用户过户的，原用户应结清所欠水费。

五、受理机构

鲁山县行政服务中心一楼综合窗口

六、决定机构

鲁山县水利局

七、办理条件

自来水用户信息变更业务办理原件一份

2.个人用户户主身份证复印件一份（验原件留存复印件)
八、申办材料

	序号
	材料名称
	材料类型
	份数
	纸质/电子版
	材料来源

	1
	自来水用户信息变更业务办理表
	原件
	1
	纸质
	自备

	2
	身份证复印件或营业执照复印件
	复印件
	1
	纸质
	自备


九、受理方式

窗口受理：鲁山县行政服务中心一楼综合窗口

十、办理流程

（一）受理：窗口收到申请材料后进行预审查，材料齐全、符合法定形式的应当场出具《受 
理通知书》；能当场更正的，更正后提交受理；不符合条件或规定的，向申请人（单位）出具《不                                                         
予受理通知书》或《补正告知书》。（0.3日）
（二）审查：受理申请材料后，由办理股室依法对申请材料进行审查。（0.3日）（技术审查、评审、现场勘查时间除外）

（三）决定：办理股室完成审查后，实施部门应在承诺时限内做出对申请事项是否同意的决定；同意的应做出准予许可决定；不同意的做出不予许可决定并退回申请材料。（0.4日）
（四）送达：实施机关做出决定当日，窗口工作人员应及时通知申请人携带有效证件到窗口领取办理结果或通过邮寄送达。
十一、办理时限

（一）法定时限

自受理之日起1个工作日。

承诺时限

自受理之日起1个工作日。

十二、收费依据及标准

无。

十三、结果送达

决定书由窗口送达。

十四、行政救济途径与方式

（一）申请人在申请行政许可过程中依法享有陈述权、申辩权；

（二）申请人的行政许可申请被驳回的有权要求说明理由；

（三）申请人不服行政许可决定的，有权在收到行政许可决定之日起60日内向鲁山县人民政府或上级水行政部门提出行政复议，或者在6个月内向鲁山县人民法院提起行政诉讼。

十五、咨询方式

（一）现场咨询

鲁山县行政服务中心一楼综合窗口

（二）电话咨询       0375-5032716
十六、监督投诉渠道

1.现场监督投诉

鲁山县行政服务中心业务科
2.电话监督投诉

（1）窗口：0375--7172625
（2）鲁山县行政服务中心投诉电话：0375--7172625

十七、办理地址和时间

地址：花园路与南环路交叉口南300米路西，鲁山县行政服务中心
时间：周一至周五上午9：00至12：00 下午13：00至17：00（周五下午不对外办公，单位组织学习）
十八、办理进程和结果查询

1.现场查询

鲁山县行政服务中心一楼综合窗口

十九、办理结果样本

[image: image1]无
二十、附件

附件1：申请文件样本

附件2：事项流程图

                     用水申请表

	申请户名
	
	申请事宜
	
	用水性质
	

	用水分区
	
	用水地址
	
	房屋结构
	

	联系电话
	
	身份证号
	
	
	


鲁威（平顶山）水务有限公司以下称供水方

用户以下称用水方

安装须知：供水方责任和义务

　　一、供水方负责工程设计、施工、验收。

　　二、施工中，严格按要求施工，如因施工质量引起并在保修期内的问题由供水方负责。

　　三、若因材料质量引起的问题，在保修期内，由供水方负责。

　　四、保修期六个月。

用水方责任和义务

　　一、施工材料及费用由用水方出资，供水方施工。

　　二、施工现场的施工环境、周边关系，由用水方协调。

　　三、用水方自愿接受供水方的管理。

　　四、用水方有义务对不良施工行为进行检举。检举电话：5032716

用户签名                       年    月    日

供水协议

为贯彻落实《城市供水条例》及省政府31号令《河南省城市供水管理办法》，强化城市供水管理，接受用户监督，合理安装改造管道，确保供需双方利益，根据我县目前供水实际情况，双方自愿签订如下协议。

一、鲁威水务有限公司（以下称供水方），必须树立全心全意为人民服务的指导思想，树立良好的职业道德，端正服务态度，切实为用户着想，确保用户用水。

二、水表井内的供水设施（不含水表箱）的维护，由用水方承担；如用水方不出资维修，供水方有权停止本处供水。水表井前主管道及管网设施有供水单位负责维修、管理。

三、供水方工作人员在收费时，必须严格执行物价部门的收费标准，用水方在接到抄表人员的缴费通知后，到所指定的收费地点进行交费，不得拖欠。如超过缴费指定日期仍未缴费供水方有权停止供水，直至结清水费，由此造成的后果用水方自负。用水方有权拒绝无票收费，并且有义务向公司举报收费人员的不法行为，并给于一定奖励。

四、用户发现管网、阀门、水表、水嘴有损坏漏水现象的，应及时向供水单位反映，供水单位得知情况后，应立即派人抢修，确保用户用水。服务电话：5032716

五、严禁私接、乱碰、偷水盗水和自行拆除水表，未经供水方批准擅自启用消防栓、改装、损坏供水计量装置，使其少计量或不计量等不法行为，供水方将按有关规定追缴水费并移送执法部门，情节严重者，停止供水，注销供水户口，并追究法律责任。

六、以暴力威胁方法阻碍供水管理部门执法人员依法进行用水检查构成犯罪的，依照《中华人民共和国刑法》的有关规定，报公安、司法部门追究刑事责任。

七、用户必须按规定接受水表周期检验、鉴定，费用用户承担。铅封具有法律效力，用户不得破坏铅封、私自拆表或打开水表维修，否则，由执法部门进行处罚，并追究法律责任。

八、用水方必须接受供水方的用水管理办法，服从供水方统一规划管理。

九、以上诸条，系双方协商签订，自愿遵守。双方如发生纠纷，可协商处理或向鲁山县人民法院提起诉讼，进行解决。

十、此协议一式两份，双方签字盖章后生效。

供水方：                                    用水方：

行政许可事项办理流程图
















申 请


申请人提出行政许可申请





接收行政许可申请材料





不属于许可范围或本部门职权范围的，不予受理，并向申请人出具书面凭证。





受  理


收到申请材料之日起0.3日内决定是否受理





申请材料不齐全或不符合法定形式的向申请人（单位）出具《一次性补正告知书》








申请材料齐全，符合法定形式予以受理并向申请人出具书面凭证；当场能更正的，更正后应受理。





结束





审  查


0.3日内完成审查





决   定


0.4日内完成决定





注：图中所指“日”皆为“工作日”





送    达


窗口工作人员及时通知申请人或邮寄送达





准予许可





不准予许可










